
 

Auto Viação 1001 Ltda. 

Divulgação de resultados 2025 

Rio de janeiro, 19 de março de 2026. 

 

A Empresa foi constituída em 1969 tendo como objetivo a exploração do ramo de 
Transporte rodoviário coletivo em geral, transporte rodoviário de cargas e encomendas, 
transporte rodoviário turístico, implantação de ponto de parada e de apoio ou de terminais 
rodoviários, dentro e fora do Estado do Rio de Janeiro e agenciamento rodoviário de 
passagens e excursões. 

Indicadores financeiros conforme quadro resumo abaixo. 

 

 31/12/2025  31/12/2024  31/12/2023 

Receita Bruta  804.989   754.965  722.259 

(Deduções) de Vendas        

Cancelamentos de vendas (89.796)  (83.540)  (82.544) 

Impostos incidentes de vendas (37.210)  (37.784)  (41.804) 

Total das (Deduções) de Vendas  (127.006)   (121.324)  (124.348) 

           

Total da Receita Operacional Líquida 677.982  633.641  597.910 

Custo dos serviços prestados (481.048)  (469.558)  (409.043) 

Lucro Bruto 196.934  164.083  188.867 

 

 

 

Os comentários descritos neste release a respeito dos resultados financeiros estão 
baseados nos números apurados localmente expressos em milhares de reais. 
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DESTAQUES: 

✓ Relevantes conquistas no período: 

 

Mercado: Em 2025, registramos um crescimento no faturamento de 7% em relação a 2024. 
Esse desempenho reflete nossa capacidade de manter um crescimento sustentável, 
garantindo solidez e estabilidade – valores essenciais para a continuidade do nosso 
negócio. 

Investimentos: Aquisição de 261 ônibus, investimento de 283 milhões, com tecnologia 
Euro 6 que apresenta múltiplas vantagens ao diminuir as emissões de substâncias 
poluentes, os quais contribuem para o aprimoramento da qualidade do ar e a salvaguarda 
do ecossistema. A nova motorização da frota reduz mais de 60% nas emissões de materiais 
particulados e quase 80% de nitrogênio, quando comparado a veículos fabricados entre 
2012 e 2022. Outro diferencial da nova frota são os pacotes de segurança embarcados e 
adicionados conforme a necessidade de operação urbana e rodoviária. 

Desenvolvimento Humano : Em 2025, a Auto Viação 1001 realizou 3.559 participações em 
treinamentos, reafirmando seu compromisso histórico com o desenvolvimento humano. 
As capacitações abrangeram programas de integração, formação técnica, liderança e 
conformidade, com destaque para ética, LGPD e segurança da informação. O investimento 
contínuo em pessoas reforça a convicção de que a excelência operacional, a segurança e 
a qualidade dos serviços prestados estão diretamente relacionadas à qualificação 
permanente das equipes. 

 

A Auto Viação 1001 também é mantenedora do Instituto JCA (IJCA) que há 21 anos 
fortalece trajetórias de jovens em situação de vulnerabilidade social por meio da 
educação. O Instituto já inseriu 6.000 jovens em espaços de formação profissional e 
educacional, com 80% dos jovens que passaram pelo projeto Fortalecendo trajetórias, 
iniciativa do Instituto aprovados em universidades. 

Além disso, 40 projetos culturais e esportivos já foram apoiados pelo IJCA e ainda com 
patrocínio das empresas do Grupo JCA via leis e incentivo. 
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Desenvolvimento Socioambiental: Pratica a Economia Circular, que consiste das 
possibilidades de aplicação de iniciativas ambientais na cadeia de suprimentos, com foco 
em ações da economia circular e logística reversa, onde os resíduos são insumos para a 
produção de novos produtos (baterias automotivas usadas, lonas de freio, para-brisa 
quebrado/danificado, papelão/plástico/sucata ferrosa/alumínio, óleo lubrificante 
contaminado), programa de controle de fumaça preta, programa EconoDIESEL, aderência 
ao mercado livre de energia (compramos apenas energia de fontes renováveis e de baixo 
impacto ambiental). 

A Auto Viação 1001 mantém seu foco contínuo em uma jornada de crescimento 
sustentável de receita, orientada pela escuta ativa de seus clientes, que estão no centro de 
sua estratégia e tomada de decisões. A partir dessa premissa, a empresa investe 
diariamente em ações de melhoria, sustentadas por uma governança estruturada, que 
atua de forma consistente sobre todos os pontos identificados como oportunidades na 
experiência do cliente. 

Como reconhecimento desse compromisso, em 2025, a Auto Viação 1001 foi certificada 
com o selo “O Cliente Recomenda”, na premiação Experience Awards 2025. O 
Experience Awards é uma iniciativa da SoluCX, referência nacional em pesquisas de 
satisfação e Net Promoter Score (NPS), que reconhece empresas com excelência em 
atendimento e experiência do cliente em seus respectivos segmentos. 

Destaques da premiação 2025: 

• Reconhecimento baseado na voz do cliente: a certificação reflete 
diretamente a percepção dos consumidores, evidenciando a qualidade da 
experiência entregue pela Auto Viação 1001.  
• Abrangência no Grupo JCA: o selo foi concedido a todas as empresas de 
transporte de passageiros do grupo, reforçando a consistência da estratégia 
centrada no cliente.  
• Relevância nacional: o Experience Awards avaliou empresas de diversos 
setores, consolidando-se como uma das principais referências em experiência do 
cliente no Brasil. 

Alexandre Arantes Carvalho 
Contador 

CRC RJ nº RJ-127812/O-9 
CPF: 134.356.907-98 

 

 



As informações financeiras locais apresentadas neste release estão adequadas às práticas contábeis adotadas no Brasil, 
incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comitê de Pronunciamentos Contábeis (“CPC”). 
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